Altalanos Szerz6dési Feltételek

A bodzavar.hu weboldal, illetve aloldalait (tovabbiakban: weboldalt) a Bodzavar Oktatasi
Nevelési Alapitvany tizemelteti (tovabbiakban: ,,Uzemeltetd”).

Kérjik potencialis vasarloinkat, felhasznaloinkat, hogy olvassak el jelen altalanos szerz6dési
feltételeinket (ASZF), és ha minden pontjaval egyetértenek, magukra nézve kotelezének
ismerik el, csak abban az esetben vegyék igénybe szolgaltatasainkat. A jelen ASZF hatéalya
kiterjed minden olyan kereskedelmi Ugyletre Magyarorszag teriiletén, amely a Weboldalon
torténd vasarlas, megrendelés alapjan az Uzemeltetd és a vasarlo kozott jon 1étre.
SzerzOdésiink kizardlag interneten keresztiil, elektronikus formaban keriil elfogadasra és
megkotésre, nem mindsiil irasba foglalt szerzddésnek, nem keriil egyedileg alairasra, iktatésra,
tovabba postdzasra, azonban annak tartalma archivalasra keriil, és utdlagosan hozzaférhetd,
visszakereshetd. Tajékoztatjuk, hogy az Uzemeltetd nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. torvény szerinti
magatartasi kddexszel.

A miukddéssel, termékeink megrendelési és szallitasi feltételeivel, folyamataval kapcsolatban

felmeriilé kérdésekkel a Weboldal honlapjan megadott elérhetSségeinken és jelen Altaldnos
Szerzddési Feltételekben tudunk vasarloink rendelkezésére allni.

Uzemelteté adatai:

Cégnév: Bodzavar Oktatasi Nevelési Alapitvany

Székhely: Székhelyink: 8291 Vorosto Bodzavar diilé 1.
Levelezési cimiink: 8291. Nagyvazsony, Edes Gergely u.3.
Elektronikus elérhetdség: bodzavar@bodzavar.hu

Telefonszam:: 003670389 0602

Adoészamunk: 18938814-1-19

Szamlaszamunk: 10400463-50526877-87901003 — (K&H Bank)

Szerz8dés és kapcsolattartas nyelve: magyar

Adatkezelési nyilvantartasi szamai: NAIH-75821, NAIH-75822

Megrendelés menete

1. A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni



weboldalaink termékei koziil. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti
annak bOvebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
,Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar ,,Megtekintés és
fizetés” gombjara kattintva megtalalja a vasarlds soran kosdrba helyezett termékeket,
valamint a szamla végosszegét ¢és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizheti rendelése
helyességét, kulonds tekintettel az &rakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithat, javithat is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

2. Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, ha ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor egyszeriien Kattintson
a "Tovabb a pénztirhoz" gombra. Ha még tovabb szeretne nézelddni kinalatunkban, a
,, Vasarlas folytatdsa” gombbal visszaléphet termékeink koz¢.

3. A pénztarhoz vald 1épés eldtt lehetdsége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarloként szeretne-e belépni, Uj vaséarloként akar regisztralni, esetleg regisztracio nélkil
akar vaséarolni. Ha korabban mar vasarolt aruhdzunkban, Ggy adja meg a korabbi
regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha (j vasarloként szeretne
regisztralni, akkor adja meg a vésarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltérol,
és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkuli
vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

4. A kovetkezd 1épésben szallitasi modrol olvashat egy rovid tajekoztatast, miszerint a
csomagot az MPL (Magyar Posta Logisztika) futarszolgalat fogja a megadott cimre
széllitani termék rendelés esetén.

5. Ezt kovetden kell megvalasztania az Onnek megfeleld fizetési modot (utanvét,
bankkartya). Hatéaron tali szallitashoz CSAK Bankkartyas fizetési mod valaszthatd!

6. Ha egyetért a megrendelés tartalmaval a ,,Rendelés Osszesitése” szerint, akkor a
megrendelés leadasahoz sziikséges jelolnie tovabba, hogy tudomasul vette és elfogadta
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat és a rendeléssel jaro fizetési kotelezettséget
a Webdaruhdz felé. A ,,Megrendelés” gombra kattintva véglegesitheti rendelését.

7. Online bankkartyas fizetés valasztasa esetén a fizetés a ,,Megrendelés” gombra kattintas
utan fog elindulni. A rendelés leadasat kovetden atiranyitjuk az online fizetési oldalra, ahol
megkezdheti a tranzakciot. A fizetés befejezését kovetGen az oldal visszairanyitja
webaruhazunkba.

A megrendeles elkiildését kovetden - a gyakorlatban perceken belill, legkésbb 2-3
munkanapon belul emailben visszaigazolast kap az On &ltal megadott email cimre a rendelés
részletes adataival.

Adatbeviteli hibak ellenérzése, médositasa

Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, Uigyeljenek az adatok bevitelének pontossagara, hiszen
azok alapjan kerul szamlazasra, illetve kiszallitasra a megrendelt termék. Kiléndsen fontos az
e-mail cim és telefonszam pontos megadasa, ezek hianyaban meghiusulhat a kapcsolatfelveétel
¢s a megrendelés teljesitése. Ha a megrendelést kovetden nem kap 1-2 orén belll automatikus
visszaigazolast e-mailben, kérjiik, ellendrizze a postafiokjahoz tartozé tarhely telitettségét,



vagy a kéretlen levelek (spam) gytijtésére szolgalo mappat. Felhivjuk szives figyelmét, a rosszul
megadott email cim vagy a postafiokhoz tartoz6 térhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét. A hibasan
megadott adatokbol szarmazé szallitasi problémakért Webaruhazunk semmilyen felelésséget
nem vallal, az emiatt keletkez6 koltségek teljes mértékben a vasarlot terhelik.

Vasarloinknak lehetdsége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra a szerzOdéses nyilatkozat
elkildését megel6zéen. A Megrendelés elkiildését megel6z6en a "Kosar" tartalma barmikor
ellendrizhetd, valtoztathato, vagy akar torolhetd. Regisztralt vasarloink szdmara a személyes
adatok (pl.: szdmlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam stb.) tartalma barmikor ellendrizhetd,
valtoztathat6 a jobb felsd sarokban elhelyezkedd ,,Adataim modositasa” meniipontban.

Ha adatbeviteli hibdk miatt tévesen adott meg adatokat (pl. hibas szallitasi cim, téves
darabszam) és ezt megrendelés leadasat kdvetden veszi észre, ugy mindaddig lehetdsége van a
téves adatok telefonon (+36-703890602) vagy e-mailben (bodzavar@bodzavar.hu) torténd
modositasara, mig a megrendelt termékeket a kézbesitd szolgaltatonak at nem adjuk.

Megrendelések visszaigazolasa

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl. Megrendelése alapjan csak
akkor jon létre megkotott szerzodés, ha a Webaruhaz visszaigazold email-je az On elektronikus
postaladajaba megérkezik. Amennyiben az automatikus visszaigazol6 emailt a megrendelés
elkiildésétdl szamitott 2-3 munkanapon belul nem kapja meg, Ugy ajanlati kotottsége minden
tovabbi feltétel nélkiil automatikusan megsziinik.

Mindent megtesziink a Webéaruhazban feltintetett informaciok pontossagaért, a
készletinformaciok aktualizalasaért. Ha ennek ellenére a megrendelt termék idokozbeni
készletfogyas miatt nem all rendelkezésre, gy a megrendelés teljesitése lehetetlenné valik. A
teljesités lehetetleniilése a szerzodést megsziinteti. A teljesités lehetetleniilésérdl haladéktalanul
tajékoztatast kiildiink és a megrendelés ellenértékeként a vasarlo altal elére kifizetett teljes
Osszeg visszautalasat legkésébb a tdjékoztatast kovetd 14 napon beliil elinditjuk a kifizetd
kartyara.

Araink

Araink a rendelés idSpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a Webdruhazban a termékek
mellett taldlnak. Az arak brutt6 arak, de nem tartalmazzék az esetleges szallitasi koltséget. A
szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a
Vasarlasi feltételek kdzott is megtalalhaté. Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hianyossag
Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba
felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vasarlot az uj adatokrdl. A vasarlo
ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely
fél elalljon a szerz6déstol.



Fizetési feltételek

Webaruhazunkban lehetdség van bankkartyas vagy utanvéttel torténd fizetésre, de hataron tali
szallitishoz CSAK Bankkartyas fizetési mod valaszthatd. Utanvétel esetén a teljes vételarat
széllitasi koltséggel egyitt a killdemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény
kézbesitdjének.

Hibas rendelésb6l adodo, utdlagos banki utalds vagy bankfiokos befizetés valasztasa esetén
amennyiben a rendelés értéeke nem érkezik be szdmlankra a rendelés leadasatol szamitott 10
napon beliil, figyelmezteté e-mail Uzenetet kuldiink. Ha a rendelés ellenértéke a rendelés
leadasatol szamitott 30 napon belll sem érkezik meg a Bodzavar Oktatasi Nevelési Alapitvany
szamlajara, ugy a rendelést toroljiik, melyrél szintén e-mailben értesitést kildink.

Szallitas

A megrendeléseket a Magyar Posta Zrt. MPL Uzleti Divizio csomagszallitd cég teljesiti
Magyarorszag hatarain beltl.

A csomag ¢érkezése a rendelés visszaigazolasat kdveté 10 munkanapon beliil varhat6, azonban
a pontos szallitasi moddal és koltségekkel kapcsolatban a rendelés beérkezését kovetben, e-
mailben értesitjuk.

A termék varhatd szallitasi idejét a Webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a
visszaigazold e-mail is tartalmazza. Rendelésének allapotarol, és aktualis helyzetérél az MPL
futarszolgalat fogja tajékoztatni, csomagjat a késébbiekben az alabbi oldalon nyomon tudja
kovetni, a futarszolgalattdl kapott kdddal:

https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

Egymast kovet6 két sikertelen kiszallitasi kisérlet esetén a megvasarolt aru visszakildésre
keriil. A visszaérkezett drurdl az Uzemelteté értesitést kap, mely értesités alapjan kozvetleniil
veszi fel a kapcsolatot a vasarloval a szerzddés teljesitésének sikeres lebonyolitasa érdekében.
Amennyiben a termék Kiszallitdsa a vasarld érdekkdrébe tartozd okbdl a megrendelését
visszaigazoldsat kovetd 30 napon tulmenden is meghitisul, azt tigy tekintjiik, hogy a szerzddés
teljesitése lehetetleniilt, mely lehetetlentilésrdl a vasarlot emailben tajékoztatjuk. A tajékoztatas
megkuldéset kovetden a terméket a Webaruhazba 0jboli értékesités céljabol visszahelyezziik,
mig a termék esetlegesen eldre kifizetett vételaranak visszautalasat legkésdbb a tdjékoztatast
kovetd 14 napon beliil elinditjuk a vasarlaskor hasznalt kifizetd kartyara.

A szamlat a leszéllitott csomag tartalmazza. a csomagot kézbesitéskor a futar (postai kézbesitd)
jelenlétében sziveskedjen megvizsgalni, a termékeken észlelt esetleges seriilés esetén kérje
jegyzokonyv felvételét, és ne vegye at a csomagot. Barmilyen nemi sériilést, tartalomhianyt a
kildemény kézbesitése sordn az atado-vasarldo kozotti tényallasi jegyzOkonyvnek kell
tartalmaznia. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciot nem all moédunkban elfogadni! Online
képzés.


https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

Felel6sség korlatozasa

Az Uzemelteté megtesz mindent azért, hogy a weboldalain megjelend adatok (termékek éra,
elérhetdsége, leirdsa stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldan téves,
rendszerhib&bdl szarmaz6 0 vagy 1 Ft-os ar nem mindsiil ajanlattételre vald felhivasnak.
Kivetelt képeznek ez alol az 1,-Ft-os akciok keretében meghirdetett, illetve ajandéktermékek.
A termékek mellett feltlintetett képek illusztracidk, minden esetben a termékleiras tartalmazza
a termék jellemzoit. Az esetlegesen eléforduld hibakért az Uzemeltetd felelésségére a 45/2014.
(1. 26.) Korméanyrendeletben és a Ptk.-ban leirt rendelkezések az iranyaddak.

Az Uzemeltetd nem felel a vis maior-bol eredd, vagy egyéb, az ellendrzési korén kiviil esé
események okan bekdvetkezd karokért, igy pl. de nem kizardlagosan:

e aWebaruhaz weboldalainak hasznalatabol, iizemzavarabol, miikodési hibajabol,

e aszamitogépes virusok, férgek altal okozott,

o abarmilyen hardver- vagy szoftverhibabol, internetes haldzat hibajabol, egyéb technikai
jellegii hibabol eredod,

« vonal vagy rendszerhibabdl, illetve az internet csatlakozas megszakadasabol ered6
karokért.

A vasarlot megilleté elallasi és felmondasi jogok

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlo jogosult indokolas nélkil elallni a
vasarlastol a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil. Az elallasi/felmondasi hatarido
attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a vasarl6 vagy a vasarlé altal megjelolt,
a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi. A vasarlo az elallasi jogat a szerzddés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. Ha a
szerz6dés megkotésére a vasarlo tett ajanlatot, a vasarlot a szerz6dés megkdtése (vagyis a
megrendelés Uzemeltetd altali visszaigazolasa) eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga,
ami a szerz6dés megkotésére kiterjedo ajanlati kotottséget megsziinteti.

Ha a vasarlo elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmil nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus Gton kildott levél
atjan) az alabbi cimre:

Levélben: 8291. Nagyvazsony, Edes Gergely u.3.

Elektronikus Uton: bodzavar@bodzavar.hu

Az elallési/felmondasi nyilatkozatminta itt érhet6 el.

A vasarlo hatariddben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta
elétt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/sites/default/files/Elallasi_Felmondasi_nyilatkozatminta.doc

A vasarld elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak
esetén, igy kilénosen:

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a vasarld utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
vasarlo személyére szabtak (pl. fotokdnyv, gravirozas);

e romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

o olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul més termékkel;

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a vasarldo a csomagolést
felbontotta;

o hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében (az eldfizetéses szerzodések kivételével);

o anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Uzemeltetd
a vasarlo kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarlo e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi / felmondasi jogat.

Az E-kdnyvekre nem vonatkozik az elallasi jog. Kérjiik, vasarlas eldtt gy6zodjon meg arrol,
hogy olvaséjahoz megfeleld formatumot valasztott-e!

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia, menetének ismertetése

Ha a vasarlo elall a szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik a vasarlo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgéltatast, ideértve a kiszallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy a vasarlé az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos szallitasi
modtol eltérd szallitasi modot valasztott.) Kézhezvételi idépont hazhoz szallitas esetében a
futartol torténd atvétel idépontja, ami a futartol kapott nyugtaval igazolhatd. A visszatéritést az
Uzemeltetd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a vasarlo nem
igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. (Az
elallast hatariddben érvényesitettnek tekintjiik, ha a vasarlo az elallasrol szolo nyilatkozatat a
hatarido lejarta elétt elkiildi, azaz a tizennegyedik napon k6z6lt elallas is ervenyesen kozoltnek
tekintend6.) A visszatérités soran az Uzemelteté az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési moddot alkalmazza, kivéve, ha a vasarld6 mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolydlag a vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést az Uzemeltetd
mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a vasarlé nem igazolta, hogy
azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A vasarlo koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi
nyilatkozatanak ko6zlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. Utanvéttel
visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a
vasarld a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi a terméket. A vasarld viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét. A vasarlot ezenfelil egyéb
koltség nem terheli. A vasarlo kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekovetkezett



értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsidgainak ¢és miikodésének
megallapitasahoz sziikseges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A csomag az Uzemeltetohez torténd beérkezését kovetden vided kameraval rogzitésre keriil

kiildeménye kibontéasa, illetve a visszakuldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges,
késObbiekben felmeriild jogvita elkeriilése érdekében keriil sor.

Szavatossagi informéaciok

Webaruhdzunkban kizarélag 0j termékek kertilnek ertékesitésre. A termekek eredeti gyari
csomagolasban, sértetlentl keriilnek feladasra a cimzett részére. A forgalmazott termékekre a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden felelésséget vallalunk.

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a vasarlé a kellékszavatossagi jogaval?

A vasarlé az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén a vallalkozéassal szemben kellékszavatossagi
igényt ervényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg A vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A vasérlo - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil a vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igenye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a vasarlé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés
koltségére A vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a

szerz6déstol is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a
vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarlo kellékszavatossagi igényét?

A vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezéseétol szamitott kettd honapon beliil kozdlni. Ugyanakkor a vésarld a szerzddés
teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben ervenyesitheti kelléekszavatossagi igenyét?

A vasarlo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha A vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az Uzemeltetd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a vasarlo
koteles bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet A vasarl6 a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén A vasarld - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogét vagy termékszavatossagi igényt ervényesithet.

Milyen jogok illetik meg a vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a vasarlé kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti A vasarld termékszavatossagi igényet?

Termékszavatossagi igényét a vasarld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényet kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
vésarlonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége al6l?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysege kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eléiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A vasarl6o ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes



érvényesitése esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve Kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Hibas teljesités esetén az Uzemeltetd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrél  szolé  151/2003. (1X.22.) szamu Kormanyrendeletben (a tovabbiakban:
Korméanyrendelet) szerint, az abban meghatarozott termékek vonatkozasaban jotallasra koteles.
A Kormanyrendelet alapjan a vasarlo kijavitast vagy kicserélést kérhet, a jotallas iddtartama 1
év. Az Uzemeltetd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a vasarlot a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol flggetlenul megilletik.

Panaszkezelés

Az esetleges panaszok bejelentésére az Uzemeltetd jelen ASZF-ben megjeldlt elérhetéségein
keresztiil van lehetdség, szoban (telefonon) vagy irdsban (levélben vagy emailen) eléterjesztve.
Nem mindsiill panasznak, ha a vasarl6 a Webaruhaz mikodésével, tevékenységével
kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast kér. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Webaruhaz egyedi azonositészammal
latja el.

Az Uzemeltetd a szobeli panaszt lehetdség szerint azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, illetve, ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat a vasarlonak megkiildi,
egyebekben pedig a kovetkezd pont szerint jar el.

A panaszt — amennyiben az €l6z8 pont szerinti megoldasra nincs lehetéség — az Uzemeltetd —
torvény eltéré rendelkezése hianyaban — harminc napon belul irdsban megvalaszolja. A
valaszhoz csatolja a panaszrol felvett, a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény
17/A § (5) bekezdése rendelkezése szerinti jegyzOkonyvet is. A panasz elutasitasat az
Uzemeltetd indokolni kdteles. A panaszrol felvett jegyzékonyvet az Uzemeltetd 5 évig koteles
megdrizni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) a vasarlo neve, lakcime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maodja,

c) a vasarld panaszanak részletes leirasa, a vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzeke,



d) az Uzemeltetd nyilatkozata a vasarld panaszaval kapcsolatos allispontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvasarldo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - a vasarlo alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozélt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltetd irasban tajékoztatja a vasarlot a jogorvoslati
lehetdségekrol, azaz tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag
vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. Az irdsbeli tajékoztatasban megjeloli az
illetékes hatosag, illetve a vasarlo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint levelezési cimét is. A tajékoztatasnak
arra is ki kell terjednie, hogy az Uzemeltetd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

A vasarlé panaszanak elutasitasa esetén, egyébként az Uzemeltetével szemben felmeriild vitas
ugyek (fogyasztoi jogvita) Kivizsgalasara a lakdhelye szerinti illetékes fogyasztovédelmi
szervhez vagy birosaghoz fordulhat, illetve kifogasanak egyszerli, gyors, birdésagon kiviili
rendezése céljabol békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A békéltetd testiiletek
elérhetdségeit az alabbi weboldalon talalja:

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A fogyasztdi online vitarendezési irdnyelvek alapjan az Europai Bizottsag altal létrehozott
honlapon, a fogyasztd regisztracidja utan lehetdéség van arra, hogy az online vasarlashoz
kapcsolddo jogvitdkat ezen keresztil intézzék. Ehhez egy kérelem kitoltése sziikséges a vasarlo
részérdl, elkeriilve a birdsagi eljarast. A portalon a fogyasztd és az Uzemeltetd kdzott kozdsen
valaszthaté meg a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testilet:

https://webstage.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

Zaro rendelkezések

Az Uzemeltetd rendszere a vasarlok aktivitasarol adatokat gytijthet, melyek nem kapcsolhatok
Ossze a vasarld altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok
vagy szolgaltatdsok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

Az Uzemeltetd jogosult a felhaszndlé részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet kiildeni,
amennyiben a felhaszndlo a regisztraciokor a megfeleld adatai megadéasaval ehhez elézetesen,
egyértelmiien, kifejezetten és onkéntesen hozzajarult. Az Uzemeltetd nem koteles ellendrizni,
hogy a felhasznalo altal a regisztracidkor illetéleg a hozzajarulas megadasakor megadott
adatok valosak, illetdleg helytalloak-e.


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579
https://webstage.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

A felhasznalo az adatkezelés iddtartaman beliil tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tdl a
személyes adatai kezelésérol. Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irasban, kozérthetd6 formaban tajékoztatja a
felhasznalot a kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idStartamardl, tovabba —
amennyiben az adatok tovabbitdsara is sor keriilt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

A felhasznalé a hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben az Uzemeltetd
a visszavonast kdvetden a felhasznalo részére tobb hirlevelet illetdleg egyéb reklam levelet nem

kild, tovabba torli a felhasznalod adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai kozul.

Bévebb adatvédelmi tajékoztatast az alabbi linken taldlhaté ,,Adatvédelmi nyilatkozat”
tartalmaz

https://bodzavar.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat/

A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolodd vélemények minden esetben a felhaszndlok
allaspontjat tiikrozik, tartalmukért az Uzemeltetd nem vallal felelosséget. Az Uzemeltetd
fenntartja a jogot a kozizlést, tizleti érdekeit vagy jogszabaly sérté vélemények torlésere.

A jelen Aaltalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabdlyairol szo6l6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény rendelkezései az iranyadok. A vasarld
megrendelésenek a Webaruhdzban valo rogzitésevel elfogadja és magara nézve kotelezének
ismeri el az Uzemeltet altalanos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Az
Uzemeltetd fenntartja a jogot az ASZF egyoldald médositasara. Az ASZF modositasa esetén
az 0j szerzOdési feltételek a Weboldalon kozzétételre kerlilnek. A modositas kdzzétételekor mar
folyamatban 1évé megrendelésekre a megrendeléskori feltételek érvényesek.

ASZF hatalyos: 2018. aprilis 1. napjatol visszavonasig.


https://bodzavar.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat/
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